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ДОДАТОК 1.3. 

ЗАЯВА ПРО ВІДКРИТТЯ ПОТОЧНОГО РАХУНКУ З ВИКОРИСТАННЯМ ЕЛЕКТРОННОГО 

ПЛАТІЖНОГО ЗАСОБУ 

Договір поточного рахунку з використанням електронного  

платіжного засобу (акцепт) №______ 

 

місто ________________                                                     ___________ 20__ року 

  

 

Особа, яка відкриває рахунок  

________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові (за наявності)) 

_________________________________________ (надалі 

– «Клієнт»)  

_______________________________________________ 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків 

(Фізичні особи, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та офіційно 

повідомили про це відповідний контролюючий орган і 

мають відмітку в паспорті/запис в електронному 

безконтактному носії або в паспорті проставлено слово 

“відмова”, зазначають серію (за наявності) та номер 

паспорта 

 

І. Заява про відкриття поточного рахунку з використанням електронного 

платіжного засобу Договір поточного рахунку з використанням електронного 

платіжного засобу (акцепт) (надалі – Заява). 

1. Прошу АТ «БАНК «УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» (надалі - «Банк») відкрити 

поточний рахунок з використанням електронного платіжного засобу на моє/на ім’я 

________________________ (ПІБ (за наявності) особи, на ім’я якої відкривається 

рахунок) для власних потреб 

та видати платіжну картку:  

Валюта:    гривня     долари США   Євро 

Вид Тарифного пакету:   

Тип  банківської  платіжної картки:   Visa Classic    Visa Platinum   Visa Infinite 

Погоджені Клієнтом канали комунікації для взаємодії між Сторонами під час 

виконання умов Договору: 

- Мобільний додаток; 

- робоча (особиста) електронна адреса: _______________ 

- контактний номер телефону: ______________________ 

- месенджер для спілкування: Telegram, Viber, Whatsapp 

2. Мені відомо, що Комплексний договір, Умови  відкриття та здійснення операцій 

за поточними рахунками з використанням електронного платіжного засобу, Правила 

видачі та використання електронних платіжних засобів (що є Публічною пропозицією 

АТ «БАНК «УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» на укладання Договору про комплексне 

https://www.viber.com/ru/
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банківське обслуговування фізичних осіб (надалі – Публічна пропозиція)) та Тарифи 

розміщені на сайті Банку  https://www.ukrcapital.com.ua  та https://www.capibank.com.ua з 

якими Я ознайомився, з ними погоджуюсь і зобов’язуюсь виконувати.    

3. Підписанням цієї Заяви кваліфікованим електронним підписом або цифровим 

власноручним підписом на екрані власного мобільного пристрою у Мобільному 

додатку, або власним удосконаленим електронним підписом (надалі - УЕП) у 

Мобільному додатку, Клієнт укладає з АТ «БАНК «УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ» Договір 

поточного рахунку з використанням електронного платіжного засобу на умовах 

викладених у цій Заяві, Публічній пропозиції, Умовах відкриття та здійснення операцій 

за поточними рахунками з використанням електронного платіжного засобу, а також у 

Тарифах Банку, з якими Клієнт ознайомився, примірник отримав, з ними погоджується і 

зобов’язується виконувати. Цим підтверджую досягнення згоди щодо всіх істотних умов 

Договору,  які передбачені законодавством України для такого роду договорів та 

достовірність усіх даних в т.ч. персональних, вказаних в Анкеті – Заяві про акцепт.  

4. На підставі цієї Заяви про відкриття поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу Договір поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу,  Банк у порядку, визначеному Договором про 

комплексне банківське обслуговування фізичних осіб, відкриває Клієнту Рахунок, 

емітує та надає Клієнту та визначеним останнім особам Картку, а також забезпечує 

ведення поточного рахунку та здійснення розрахунків за операціями проведеними з 

використанням Картки. 

В рамках цієї Заяви про відкриття поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу Договір поточного рахунку з використанням 

електронного платіжного засобу, надаються наступні види платіжних послуг:  

- послуги із зарахування готівкових коштів на рахунок Клієнта, а також 

усі послуги щодо відкриття, обслуговування та закриття рахунку (крім електронних 

гаманців);  

- послуги із зняття готівкових коштів з рахунку Клієнта, а також усі послуги щодо 

відкриття, обслуговування та закриття рахунку (крім електронних гаманців);  

- послуги з виконання платіжних операцій із власними коштами Клієнта з рахунку / 

на рахунок користувача (крім платіжних операцій з електронними грошима), у тому 

числі: а) виконання кредитового переказу; б) виконання дебетового переказу; в) 

виконання іншої платіжної операції, у тому числі з використанням платіжних 

інструментів;  

- послуги з виконання платіжних операцій з рахунку / на рахунок Клієнта(крім 

платіжних операцій з електронними грошима), за умови що кошти для виконання 

платіжної операції надаються користувачу надавачем платіжних послуг на умовах 

кредиту, у тому числі: а) виконання кредитового переказу; б) виконання дебетового 

переказу; в) виконання іншої платіжної операції, у тому числі з використанням 

платіжних інструментів;   

- послуги з емісії платіжних інструментів. 

З більш детальною інформацією стосовно видів банківських послуг, тарифів, 

комісійних винагород та інших зборів можна ознайомитись за посиланням 

https://www.ukrcapital.com.ua, а саме:  

- платіжні послуги - https://ukrcapital.com.ua/uk/rko.html; 

- платіжні картки - https://ukrcapital.com.ua/uk/platizhni-kartky/. 

https://www.ukrcapital.com.ua/
https://www.capibank.com.ua/
https://www.ukrcapital.com.ua/
https://ukrcapital.com.ua/uk/rko.html
https://ukrcapital.com.ua/uk/platizhni-kartky/pryvatni-kartky.html
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5. В рамках даного Договору існують наступні види грошових зобов’язань: 

Комісія - винагорода, яку Банк отримує від Клієнта за надання продуктів та послуг 

будь-якого характеру, яка утримується або в фіксованій сумі або в процентному 

відношенні від суми здійснення платіжної операції; 

Неустойка - грошова сума, яку Клієнт повинен передати Банку у разі порушення 

боржником зобов'язання, яка розраховується від суми простроченого платежу; 

Плата за надану послугу – сума грошових коштів що утримується з Клієнта за 

надання та користування платіжними послугами, яка утримується або в фіксованій сумі 

або в процентному відношенні від суми здійснення платіжної операції. 

Пеня – неустойка, що обчислюється у відсотках від суми несвоєчасно виконаного 

грошового зобов'язання за кожен день прострочення виконання; 

Проценти – відсоток, який має сплачуватися за можливість користуватися 

грошовими коштами, які розміщуються на поточному рахунку 

Штраф – неустойка, що обчислюється у відсотках від суми невиконаного або 

неналежно виконаного зобов'язання. 

6. Погоджуюсь з тим, що Банк може відхилити цю Заяву без пояснення причин.  

7. Підписанням цієї Заяви Клієнт підтверджує, що він ознайомлений з умовами 

гарантування Фондом гарантування вкладів фізичних осіб відшкодування коштів за цим 

Договором. 

У трактуванні Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» під 

визначенням Вкладник - фізична особа (у тому числі фізична особа - підприємець), яка 

уклала або на користь якої укладено договір банківського рахунку, банківського вкладу 

(депозиту), крім фізичної особи (у тому числі фізичної особи – підприємця), яка є 

власником лише ощадного сертифікату. 

8. Підписанням цієї Заяви Клієнт підтверджує, що він ознайомлений з довідкою про 

систему гарантування вкладів фізичних осіб, при цьому підписання зазначеної довідки 

буде здійснено мною шляхом накладення удосконаленого електронного підпису в 

Мобільному додатку. 

9.  Підписанням цієї Заяви надаю право та доручаю Банку здійснювати дебетові 

перекази (договірне списання) зі свого поточного рахунку / рахунків, що відкриті на 

момент укладення цього Договору, або які будуть відкриті в Банку в майбутньому та 

/або рахунку / рахунків в інших фінансових установах, на користь Банку грошових 

коштів, які становлять заборгованість перед Банком, що випливають з умов Договору та 

/ або будь-якого іншого договору, що укладений або буде укладений між мною та 

Банком.    

10. Підписанням цієї Заяви дозволяю Банку надати відомості про відкриття/закриття 

рахунків в органи податкової служби (відповідно до вимог законодавства України). 

11. Дійшов згоди з Банком, що сторона Договору, яка порушила зобов'язання, 

звільняється від відповідальності за порушення зобов'язання, якщо вона доведе, що це 

порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин (обставини 

непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

12. Наслідки невиконання або неналежного виконання Банком обов’язків за 

Договором: 

12.1. За невиконання або неналежне виконання умов Договору Банк несе 

відповідальність, передбачену законодавством України. 
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12.2. Банк несе відповідальність за здійснення помилкової платіжної операції з 

рахунку Клієнта, Банк зобов'язаний негайно після виявлення помилки або після 

отримання повідомлення неналежного платника (залежно від того, що відбулося раніше) 

переказати за рахунок власних коштів суму платіжної операції на рахунок неналежного 

платника та сплатити йому пеню в розмірі подвійної облікової ставки Національного 

банку України за кожний день від дня списання з рахунку коштів за помилковою 

платіжною операцією до дня повернення коштів на рахунок неналежного платника. 

13. Мені повідомлено, що у випадку неможливості врегулювання спірних питань, Я 

можу звернутися до Національного банку України, наділеного функцією по здійсненню 

захисту прав споживачів фінансових послуг (за контактною інформацією на сторінці 

офіційного Інтернет представництва Національного банку України: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection), моє звернення має відповідати вимогам 

встановленим Законом України "Про звернення громадян", або звернутися до судових 

органів (суди загальної юрисдикції) у порядку, визначеному законодавством України. 

14. Дійшов згоди з Банком, що Тарифи/ Умовах відкриття та здійснення операцій за 

поточними рахунками з використанням електронного платіжного засобу можуть бути 

змінені на підставі рішення уповноваженого органу Банку. Банк повідомляє 

Клієнтів про зміну Тарифів/Умов шляхом направлення інформації погодженим 

каналом комунікації та розміщення відповідної інформації на Сайті Банку за адресою: 

https://www.ukrcapital.com.ua та сайті https://www.capibank.com.ua. У повідомленні про 

нові Тарифи/Умови Банк зазначає, що Клієнт має право до дати введення в дію нових 

Тарифів/Умов припинити дію Договору без сплати додаткових комісій. Нові 

Тарифи/Умови для діючих Клієнтів вступають в дію на тридцять перший календарний 

день з дати оприлюднення таких Тарифів/Умов на Сайті Банку. При цьому, зміни є 

погодженими Клієнтом у разі неповідомлення Банку про розірвання договору до дати, з 

якої застосовуватимуться такі зміни, у письмовій формі. 

15. Клієнт проінформований, що підставами списання Банком коштів з рахунку 

Клієнта є ініціювання дебетового, кредитового переказу та/або примусового списання 

(стягнення).    

16. Клієнт має право на відмову від Договору. Розірвання Договору за ініціативою 

Клієнта можливе при відсутності заборгованості за договором. Розірвання Договору за 

ініціативою клієнта не звільняє від обов’язку погасити в повному обсязі заборгованість 

в разі її наявності. 

          Клієнт має право відмовитись від Договору у разі незгоди з новими Тарифами, 

шляхом подачі до Банку заяви про закриття Рахунку(ів) протягом тридцяти календарних 

днів з дати оприлюднення нових Тарифів на Сайті Банку. 

17.  З питань виконання умов цього Договору Клієнт може звернутися до Банку 

особисто або через представника одним з таких способів: 

      - надіславши письмове звернення на ім’я Голови Правління Банку або інших 

посадових осіб Банку за місцезнаходженням Банку: 03062, м. Київ, пр-т Берестейський , 

67; 

      - надавши усне чи письмове звернення при особистому візиті у будь-яке відділення 

Банку або під час особистого прийму громадян; 

      - на електронну адресу Банку:  office@buc.com.ua; 

      - зателефонувавши до Контакт-центру Банку за номером: 0 800 210 804.  

      Банк розглядає звернення Клієнта відповідно до вимог Закону України «Про 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://www.ukrcapital.com.ua/
https://www.capibank.com.ua/
mailto:office@buc.com.ua
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звернення громадян». 

18. Підтверджую, що до укладення цієї Заяви мені надана інформація, що зазначена в 
статті 30 Закону України «Про платіжні послуги» та статті 7 Закону України  «Про фінансові 

послуги та фінансові компанії», в тому числі шляхом надання доступу до такої інформації 

на сайті www.ukrcapital.com.ua. Надана інформація є повною та зрозумілою, вона 

забезпечує правильне розуміння суті фінансових послуг, які отримую як Клієнт 

відповідно до цього Договору, без нав'язування Банком її придбання. 

19. Із змістом Інструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам 

надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків  ознайомлений. Вимоги цієї 

Інструкції для мене обов'язкові. Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється 

використовувати для проведення операцій, пов'язаних зі здійсненням підприємницької 

та незалежної професійної діяльності. Письмові розпорядження підписуватимуться 

мною або уповноваженою мною особою за довіреністю. У разі зміни повноважень особи 

на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюсь негайно повідомити про це в письмовій 

формі. 

20. Мені відомо, що особи, які отримали інформацію, що містить таємну, банківську, 

комерційну таємницю та інформацію для службового використання, зобов'язані не 

розголошувати цю інформацію і не використовувати її на свою користь чи на користь 

третіх сторін, крім випадків, передбачених законодавством України.  

Мені відомо, що особи, винні в розголошенні та використанні інформації, що 

становить таємну, банківську, комерційну таємницю та інформацію для службового 

використання, несуть відповідальність згідно законодавства України. 

21. Банк зобов`язується: 

21.1.щонайменше один раз на календарний місяць безоплатно надавати Клієнту 

виписку за рахунком за такий місяць у паперовій/електронній формі шляхом 

направлення погодженими каналами комунікації та/або за вказаною адресою; 

21.2.повідомити Клієнта про закінчення терміну дії його платіжного інструменту 

щонайменше за 10 календарних днів до закінчення терміну його дії через погоджений 

банком і споживачем канал комунікації; 

21.3.повідомити споживача про зміну в тарифах, комісійних винагородах та інших 

зборах, що підлягають сплаті споживачем за обслуговування рахунку та/або платіжного 

інструменту, а також про зміну розміру винагороди споживачу банком за користування 

споживачем рахунком та/або платіжним інструментом не пізніше 30 календарних 

днів до дати такої зміни через погоджений канал комунікації для інформування. 

22. Порядок і вартість надання споживачу будь-якої додаткової до мінімально 

визначеного законами України та нормативно-правовим актом Національного банку 

України з питань емісії та еквайрингу платіжних інструментів переліку інформації за 

його рахунком та здійсненими платіжними та іншими операціями, включно із 

застосуванням наданого платіжного інструменту споживача, у паперовій/електронній 

формі визначається у Тарифах Банку. 

23. Протягом строку дії Договору тарифи, комісійні винагороди та інші збори за 

фінансовою послугою, за послугами, що є допоміжними до платіжних послуг, а також за 

додатковими та/або супутніми послугами Банку чи третіх осіб, що надаються під час 

укладення договору, можуть бути змінені. 

24. Оплата Клієнтом вартості платіжних операцій, доступних Клієнту в межах 

послуги, а також вартості послуг, що є допоміжними до платіжних послуг здійснюється 

шляхом внесення Клієнтом відповідної суми коштів готівкою через касу Банку та/або 

http://www.ukrcapital.com.ua/
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шляхом дебетового переказу коштів (договірне списання) наступних сум грошових 

коштів в будь-якій валюті та з будь-яких рахунків Клієнта в момент проведення операції. 

25.Клієнт має право змінювати ПІН до наданого платіжного інструменту одразу після 

його надання та впродовж дії строку договору  шляхом звернення до відділення Банку 

або через Мобільний додаток. 

26.Встановлені ліміти для здійснення операцій з платіжними картками міжнародної 

платіжної системи Visa International на добу: 

Тип 

картки 

операції покупки   

(в т.ч. у мережі 

інтернет) 

операції отримання 

готівки 

сумарний ліміт 

сума, 

екв. грн 

кількість 

операцій 

сума, 

екв. грн 

кількість 

операцій 

сума, 

екв. грн 

кількість 

операцій 

Visa 

Classic 

40 000 15 20 000 10 60 000 25 

Visa 

Platinum 

200 000 50 100 000 50 300 000 100 

Visa 

Infinite 

300 000 50 200 000 50 500 000 100 

 

27. Усе листування щодо цього рахунку прошу здійснювати через Мобільний додаток 

або через інші погоджені канали комунікації, відповідно до умов Комплексного 

договору. 

28. Засвідчую генерацію ключової пари удосконаленого електронного підпису з 

особистим ключем та відповідним йому відкритим ключем, інформація про який 

розміщена в розділі «Інше» Мобільного додатку, з якою я ознайомлений (а) до 

укладення цього Договору. 

29. Додаткова інформація:  

Реєстрація власника рахунку як фізичної особи-підприємця:  Так  Ні 

Реєстрація власника рахунку як особи, яка провадить незалежну професійну 

діяльність:  Так  Ні 

30. На дату укладення Договору на даний Договір банківського рахунку 

поширюються/не поширюються гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. 

 

Дата, реквізити та підписи Сторін. 

___________________(ПІБ Клієнта ) Підпис (КЕП, електронний власноручний підпис, 

УЕП)_____________Дата ______________   

 

Накладання мною електронного цифрового підпису перевіряється за допомогою 

відкритого ключа _______________________  
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БАНК: АТ «БАНК «УКРАЇНСЬКИЙ КАПІТАЛ», Україна, 03062, м. Київ, проспект 

Берестейський, 67, Код банку 320371, код ЄДРПОУ 22868414, Телефон +38044-364-35-

26; 0(800)210804 

в особі ___________________, який (яка) діє на підставі Довіреності №______  від _____ 

          (ПІБ уповноваженої особи Банку)    

                                                     Дата_____________ Підпис _______________ М.П. 

Відмітки Банку: 

Документи на оформлення відкриття рахунку перевірив, відкрити поточний рахунок у  

____________ (вид валюти) дозволяю  

 

Керівник (або інша уповноважена керівником особа,  яка відповідно до внутрішніх 

документів банку має право надавати банківську послугу з відкриття рахунків клієнтам) 

__________(Посада і підпис) 

 

 

 

Рахунок №_________________ відкрито в дату підписання Сторонами цієї Заяви. 

 

 

 

 

Дякуємо, що обрали наш Банк! 

  


